
（別紙） 

【 苦情解決の仕組み 】 

社会福祉法人 南越前町社会福祉協議会 

 

 

    福祉サービス利用者            （１）                 社会福祉協議会 

 

  〔例〕 

  ①ケアの内容に関わる事項    （４）          （３）        （２）記録・内容確認 

                                           ア．苦情内容 

                                           イ．苦情申出人の希望 

                          第三者委員             ウ．第三者委員への報告 

  ②個人の嗜好、選択に関わ                               の要否 

   る事項                                     エ．苦情申出人・苦情解 

                                             決責任者の話し合い 

                                             への第三者委員の助 

  ③虐待・放置・強迫・詐取                               言・立ち会いの要否 

   等                                           （３）苦情受付 

                                                  の報告 

 

                         （５） 

 

 

                       （６）解決した場合 

 

 

 

                         解決しない場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

苦情の受付 苦情解決担当者 

苦情解決 

の通知 

苦情受付 

の報告 

ア．苦情内容の確認 

イ．解決案の調整、助言 

ウ．話し合いの結果や改善事項等 

書面での記録と確認 

立ち会い 

話し合い 

解決結果報告 

苦情解決担当者 

福井県運営適正化委員会     ☎（０７７６）２４－２３４７ 

南越前町介護保険担当課     ☎（０７７８）４７－８００９ 

福井県国民健康保険団体連合会  ☎（０７７６）５７－１６１４ 

第三者委員 

今  庄  山下 和明  ☎４５－０２５９ 

甲楽城  神戸 一喜  ☎４８－２９０６ 

苦情解決責任者 細川 泰司 ☎４７－３７６７ 

苦情受付担当者 河野 勝敏 ☎４８－２２６０ 


